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LASTEN

Personeelskosten

Door de omschaling van het personeel naar
de CAQ Nederlandse Podia en de aanpassin-
genvan de sociale lasten per 1 januari 2006
zijn de salariskosten € 143.000 hoger
uitgevallen dan in het jaarplan 2006 aan-
genomen werd.

Conform de CAQ Nederlandse Podia is een
prijscompensatie van 1,75% per 1 januari
2007 meegenomen.
Indiendesubsidieaanvraagvoorheteducatie-
programma wordt toegekend zal een educatie-
medewerk(st)er worden aangetrokken waar
door de loonkosten met € 25.000 zullen
toenemen.

Door de invoering van de CA) Nederlandse
Podia bij de Doelen, is het per 1 januari 2006
mogelijk om oproepkrachten in dienst te
nemen en de kosten van activiteiten (inhuur
personeel voor evenementen) te verminderen.
Dit zal geleidelijk gebeuren enin 2010 zullen
de personeelskosten voor oproepkrachten
€147.000 bedragen.

Kosten van activiteiten

Het budget voor honoraria en uitkoopsommen
zal in 2007 met € 35.000 worden verhoogd
voor uitvoering van de nieuwe programmerings-
plannen. Voor 2008 zal het budget nogmaals
met € 65.000 worden verhoogd.

Ook zal in 2007, als de subsidieaanvraag voor
het educatieprogramma wordt gehonoreerd,

een budget van € 50.000 (exclusief perso-
neelskosten) worden toegekend voor het
educatieprogramma).

Opbrengsten vanuit sponsor- en fondsen-
werving die een directe relatie hebben met
de activiteiten zullen worden aangewend om
het budget voor activiteiten te verhogen en
zodoende het programma uit te breiden.
Door oproepkrachten in eigen dienst te ne-
men (conform de CAQ Nederlandse Podia)
kunnen de kosten voor inhuur personeel

van derden voor evenementen verminderd
worden. In 2010 zal de inhuur personeel van
derden € 242.000 lager zijn dan in 2006.
Door de verbouwing van de Grote Zaal zullen
erin 2009 minder activiteiten plaatsvinden
hierdoor zijn de kosten van activiteiten
€842.000 lager dan het voorgaande jaar.

Huisvestingskosten

Per 1 januari 2006 huurt de Doelen het ge-
bouw van het Ontwikkelingsbedrijf Rotterdam.
De huur en de servicekosten zijn gebaseerd op
de huurovereenkomst met het OBR en stijgen
jaarlijks met de prijsindexatie.

De energiekosten zijn voor 2007 berekend

op het daadwerkelijke verbruik 2005 en het
tarief 2006 met een prijsindexatie van 15%.
Deze stijging wordt door de energielever-
ancier verwacht en wordt veroorzaakt door
de splitsing van de energiemarkt; hierdoor
vindt ten opzichte van het jaarplan 2006 een
stijging in de energielasten plaats van
€80.000. Bij de Dienst Kunst en Cul-



tuur Rotterdam is een structurele subsidie-
verhoging aangevraagd voor deze stijging.
Voor de jaren 2008 tot en met 2010 wordt
voor de energie een prijsindexatie van 2,5%
toegepast.

Onderhoud en vervanging zijn gebaseerd

op de verwachte planning. De afschrijvings-
kosten zijn gebaseerd op de geplande
investeringen verminderd met de hierop ver-
kregen bijdragen vanuit sponsor- en
fondsenwerving.

Organisatiekosten

De organisatiekosten blijven gelijk, uiteraard
wel met de jaarlijkse stijging voor de prijsin-
dexatie.

Weerstandsvermogen

Het behaalde exploitatieresultaat zal, in-
dien mogelijk, toegevoegd worden aan het
weerstandsvermogen. Hierdoor zal het weer-
standsvermogen groeien tot een bedrag van
€637.000in2010.

C. FONDSENWERVING

e Het opzetten van een sponsorbeleid,
waardoor fondsen voor de Grote Zaal-
aanpassingen geworven worden, aanvul-
ling op programmeringbudget mogelijk
wordt en een grotere betrokkenheid van
het bedrijfsleven mogelijk wordt.

Externe financiering via fondsenwerving en
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sponsoring zal een belangrijke aanvulling
moeten zijn op de inkomsten van Stichting
Concert- en congresgebouw de Doelen. In het
verleden heeft dit op ad-hocbasis plaatsge-
had, vooral ten behoeve van de ‘hardware’,
het gebouw.

Allereerst is het in deze planperiode nood-
zakelijk om ten behoeve van de geplande
aanpassingen aan de Grote Zaal en om-
liggende gebouwdelen (zie hoofdstuk 8a)
een bedrag van € 2.000.000 (prijspeil 2004)
te werven. Uiterlijk augustus 2008 dienen
toezeggingen ter waarde van dit bedrag
definitief te zijn. Hiervan is € 325.000 reeds
gerealiseerd. Een hoger bedrag is gewenst om
enkele, nog niet in de bouwplannen op-
genomen wensen te kunnen realiseren, zoals
een educatiezaal en een tweede dakfoyer.

In de tweede plaats zal de Doelen op zoek
gaan naar partners om ambities in de pro-
grammering te kunnen verwezenlijken. Ide-
aliter bindt de Doelen zo niet alleen voor de
hardware, maar in het vervolg daarop ook
voor de ‘software’ sponsors aan zich.
Betrokkenheid van bedrijven en fondsen is
niet alleen puur financieel van belang: het
zorgt ook voor een extra worteling van de
Doelen in de maatschappij.
Inhetkadervanverschillende samenwerkings-
verbanden waarin de Doelen participeert, zal
mede namens de Doelen op fondsen en spon-
soren een beroep gedaan worden (educatie:
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"Music Matters’, opera: Operadagen Rotter-
dam, nieuwe muziek: ‘New Sounds’). Het is
uiteraard van belang de sponsorwerving voor
deze projecten (die voor de Doelen grote
waarde hebben) af te stemmen op die voor de
Doelen zelf. Te benaderen partijen zijn:

1. bedrijfsleven

2. fondsen, stichtingen, loterijen

3. particulieren

Doelstelling is om met deze groepen een
samenwerking te zoeken om:

1. door die samenwerking grotere groepen
Rotterdammers en mensen uit de omgeving
van Rotterdam in contact te brengen met het
culturele product van de Doelen, bijvoorbeeld
door het aanbieden van meer kwalitatief
hoogstaande evenementen, het ontwikkelen
van een uitgebreid en zorgvuldig educatie- en
communitybeleid , en/of door het intensiv-
eren van de promotie.

2. door die samenwerking het maatschap-
pelijk draagvlak van de Doelen te verbreden
en het Doelenproduct zowel inhoudelijk,
programmatisch als voor wat betreft de
randvoorzieningen aantrekkelijker te maken.

Wat biedt de Doelen in die samenwerking:

« naamsvermelding in gebouw (stoelen,
foyers, zalen etc.)

+ steun bij, advisering over en de scherpste
tarieven voor het organiseren van speciale
concerten of evenementen voor relaties
en/of medewerkers

« mogelijkheid van uitkoop van concerten

+ speciale arrangementen voor medewerkers
en/of relaties (ontvangst, concert, diner)

+ quantumkortingen bij de afname van grote
hoeveelheden kaarten

+ naamsvermelding in media en andere
uitingen van de Doelen (o.a. persberich-
ten)

+ advertorials in media van de Doelen

+ advertenties in de media van de Doelen

+ uitdragen van de samenwerking tussen de
Doelen en bedrijf in interne en externe
(persoonlijke) contacten

Wat vraagt de Doelen:
- de Doelen zoekt steun in de vorm van
diensten of financiéle middelen.

Al eerder zijn diverse (dure) adviezen
gevraagd met betrekking tot fondsenwerving.
Deze kunnen dienen als basis voor het op-
zetten van een nieuw fondsenwervingsbeleid.
Ondersteuning van de werving is per 1 sep-
tember 2006 geprofessionaliseerd door
indiensttreding van een fondsenwerver (0,66
fte) gedurende minimaal twee jaar. Hiervoor
wordt een bedrag van €100.000 gereserveerd
(incl. werkplek, drukwerk etc.). Professionele
begeleiding van het opzetten van de fond-
senwerving zal gezocht worden, bijvoorbeeld
via ‘Kunst & Zaken’.
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BIJLAGE 1

Eerste Programma van Eisen - Grote Zaal

Concert- en congresgebouw de Doelen, maart 2004

1. inleiding

In de bijna veertig jaar die ver-
streken zijn sinds de opening in
1966 is de Doelen een onmis-
bare voorziening in Rotterdam
gebleken. Als eerste gebouw in
de wederopbouw dat gericht was
op ontspanning en verdieping is
het een gebouw dat door 98%
van de Rotterdammers gekend
wordt, en door velen als de
hunne wordt beschouwd. De
bijzondere kwaliteiten van het
gebouw, en met name die van
de Grote Zaal, hebben de Doelen
ook internationale faam bezorgd.
In de Doelen vinden jaarlijks
1200 evenementen plaats, waar-
van 600 concerten in alle genres:
van klassiek tot wereldmuziek en
jazz. De Doelen ontvangt jaarlijks
650.000 bezoekers, waarvan
425.000 voor de culturele
evenementen. De Doelen is niet
alleen na Pathé de best bezochte
culturele instelling, maar staat
sowieso in de top vijf van de Rot-
terdamse publiekstrekkers. Van
de Rotterdammers bezoekt circa
25% (jaarlijks) de Doelen. Het
Rotterdams Philharmonisch Or-
kest (RPhO) is een van Europa’s
beste orkesten, en organiseert

jaarlijks met het Gergiev Festival
een van de meest toonaange-
vende muziekfestivals.

De toekomst van de Doelen

In de jaren sinds de bouw zijn
vele aanpassingen geweest, om
in de pas te blijven bij de maat-
schappelijke ontwikkelingen!.
Eigenlijk is de Grote Zaal één van
de weinige delen van het gebouw
waar de aanpassingen marginaal
zijn gebleven.

Maar nu, na bijna veertig jaar,

is ook de Grote Zaal toe aan
vernieuwing. Wil de Doelen zijn
succes continueren dan is een
modernisering van zijn belang-
rijkste ‘instrument’ een econo-
mische noodzaak. Steeds vaker
zijn de verouderde faciliteiten
een rem op de ontwikkeling van
nieuwe presentatievormen, en op
het economisch exploiteren van
de zaal.

Hiermee zijn de twee belang-
rijkste redenen genoemd: in de
eerste plaats moet de Doelen vol-
doen aan de eisen van de 21ste
eeuw en op innovatieve wijze
levende muziek van alle genres
kunnen presenteren aan een
nieuw publiek. Deze ambitie sluit

aan bij de ambitie van het RPhO
om zich te presenteren als ‘het
orkest van de 21ste eeuw’. Met
het RPhO is over de plannen dan
ook uitvoerig contact geweest.

In de tweede plaats is de
aanpassing ook bedrijfsmatig
onontkoombaar. De faciliteiten
zijn ten opzichte van de huidige
standaard en de concurrentie
dusdanig achtergebleven dat dit
een negatief effect heeft op het
aantal verhuringen.

Integrale aanpak

De gevoelde noodzaak van vele
van de in dit stuk genoemde
aanpassingen is op zichzelf niet
nieuw. In het 20-jaar-plan voor
Groot Onderhoud van de Doelen
dat door de Dienst Gemeen-
tewerken opgesteld is?,zijn
vanwege veroudering verschil-
lende onderdelen van de Grote
Zaal opgenomen. Het plafond en
de ventilatiekanalen zullen vol-
ledig vervangen moeten worden
vanwege het indertijd gebruikte
materiaal. Andere vervangings-
investeringen zijn al eerder
aangegeven (bv. vervanging van
de stoelen).

De rol van de concertzaal in het



muziekleven en de eisen die aan
een moderne concertzaal gesteld
worden, zijn echter sinds de
opening in ‘66 veranderd.

Het zou een gemiste kans zijn de
noodzakelijke aanpassingen niet
integraal te behandelen. Een in-
tegrale aanpak geeft de mogelijk-
heid de Grote Zaal van de Doelen
uit te rusten voor de toekomst.

een half seizoen of misschien
zelfs langer gesloten zal moeten
worden, wordt uitgegaan van
het uitvoeren van een deel van
de aanpassingen gedurende

de twee zomermaanden van
2005 t/m 2008, en in 2009 een
langere periode van april tot en
met augustus te gebruiken voor
de aanpassingen.

De rol van de concertzaal in het muziekleven en de eisen
die aan een moderne concertzaal gesteld worden, zijn
echter sinds de opening in ‘66 veranderd.

De eisen aan een moderne
concertzaal betreffen de functio-
naliteit van de zaal zoals stoelen,
verlichting en podiumtechniek,
die nu veelal verouderd is. De
zaal zal geschikt moeten zijn om
te kunnen voldoen aan de eisen
die door de veelzijdige producties
van zowel vaste als incidentele
bespelers gesteld worden.

Ook de aanpassing van de sfeer
van de Grote Zaal is belangrijk.
Deze wordt door vele bezoe-

kers en bespelers ervaren als
ongenaakbaar, hard en louter
functioneel. Een concertzaal, dus
ook de Grote Zaal van de Doelen,
moet tegemoetkomen aan het
gevoel van ‘een avond uit’, dat
voor de moderne concertganger
steeds belangrijker is geworden,
zonder de eigenheid en de bij-
zondere kwaliteiten van de zaal,
waaronder in de eerste plaats de
akoestiek, aan te tasten.
Daarmee is ook het belang
aangegeven om ook aanpas-
singen te doen in de omgeving
van de Grote Zaal: de entree aan
het Schouwburgplein, de kas-
sahal, de hal zelf, de foyers. Ook
over de uitstraling van het totale
gebouw wordt nagedacht: buiten-
verlichting, aankondigingen van
evenementen etc.

Een integrale aanpak sluit een
gefaseerde uitvoering niet uit.
Om te vermijden dat de Doelen

Programma van Eisen

In dit Eerste Programma van
Eisen wordt vooral kwalitatief, en
waar mogelijk kwantitatief gesteld
waaraan een vernieuwing van de
Grote Zaal moet voldoen. Het is
vooral opgesteld ten behoeve van
besluitvorming.

Eerst wordt aangegeven wat het
uitgangspunt van de hele operatie
moet zijn. Daarna komen punts-
gewijs vanuit drie perspectieven,
het publiek, de bespelers en de
faciliterende organisatie, eisen en
wensen aan de orde.

De kostenraming is gebaseerd
op het Meerjarenplan Groot
Onderhoud en, zoveel mogelijk,
op offertes. In de toelichting

op de kostenraming worden
enkele specifieke onderwerpen
uitgediept.

BOAG Adviesgroep is bij de op-
stelling hiervan nauw betrokken.
In hoofdstuk 6 wordt een voorstel
gedaan voor dekking van deze
kosten.

In een Tweede Programma van
Eisen zullen, mede naar aan-
leiding van en binnen de
mogelijkheden van die besluitvor-
ming, vooral kwantitatieve eisen
en wensen vastgelegd worden,
vooral ten behoeve van de
precieze uitwerking van het pro-
gramma en de vertaling daarvan
in een ontwerp.

Planning

Veel werkzaamheden kunnen
uitgevoerd worden tijdens de
relatief stille zomermaanden
(juli, augustus). De sanering

en vervanging van het plafond
en de kanalen zal echter 4a 5
maanden vergen. Het is daarom
onvermijdelijk gedurende een
deel van een concertseizoen de
Grote Zaal te sluiten.

De uitvoering zal daarom gefa-
seerd moeten geschieden.

Uiteraard heeft de periode van
de verbouwing effect op de ex-
ploitatie van de Doelen. Dit geldt
ook voor de belangrijkste huurder
van de Doelen, het Rotterdams
Philharmonisch Orkest, dat
tijdens de werkzaamheden kan
repeteren noch concerteren in de
Grote Zaal. Met het RPhO worden
heldere planningsafspraken
gemaakt.

Noot 1

De belangrijkste zijn de aanpassing
van de voormalige Kleine Zaal tot
Jurriaanse Zaal (aanpassingen op

het gebied van akoestiek, functiona-
liteit en sfeer), de verhuizing van de
kantoren van de begane grond naar
een nieuw gebouwdeel op het dak
aan de Kruisstraat en het gebruik van
de vrijkomende ruimten door winkels
en horeca (waardoor het gebouw aan-
zienlijk verlevendigd is, en meer ge-
worteld in de stad), de bouw van het
congrescomplex (waardoor de Doelen
een aanzienlijke verbetering van zijn
bedrijfsvoering realiseerde en in een
behoefte werd voorzien in Rotterdam),
de verbouw van de Artiestenfoyer en
de inrichting van de Eduard Flipse
Zaal als publiekszaal.

Noot 2

Meerjarenonderhoudsadvies de
Doelen Rotterdam, door Gemeente-
werken, Gemeente Rotterdam, versie
19 maart 2004.



2. uitgangspunt

Kernbegrip: overdracht

Muziek bestaat alleen als het
gehoord wordt. In een concert-
gebouw gaat het om de meest
directe vorm: de muziek wordt
op een podium voortgebracht,
en komt rechtstreeks, dat wil
zeggen via de natuurlijke akoes-
tische ruimte, tot de luisteraar.
Daarmee kan in een concertzaal
iets plaatsvinden wat niet kan
via mechanische of electroni-
sche geluidsdragers en wat de
beleving uniek maakt: over-
dracht. De musicus probeert de
bezoeker mee te trekken in zijn
concentratie, in zijn muziekbele-
ving. De podiumprestatie is pas
echt geslaagd als die overdracht
geslaagd is. Dat aspect is dan
ook de belangrijkste reden dat
muziekuitvoeringen nog steeds
goed bezocht worden, ondanks
de mogelijkheden die andere
geluidsdragers bieden.

De Grote Zaal van de Doelen is
het instrument van die over-
dracht: een instrument dat zijn
bespelers de beste mogelijkheid
moet bieden om hun muziek
over te brengen op het publiek,
en het publiek de beste mogelijk-
heid moet geven om die muziek
tot zich te nemen. De zaal moet
een onbreekbare band moge-
lijk maken tussen publiek en
uitvoerenden. En de zaal moet
dat doen op de kwalitatief beste
manier: akoestisch, visueel, wat
klimaat betreft, omstandigheden
voor bezoekers, etc.

De Doelen als gebouw presen-

teert zich aan ‘het publiek’ op

drie niveau’s, die representeren
voor wat de Doelen als instelling
beoogt. In de eerste plaats is er
de aanwezigheid van de Doelen
in het publieke domein: wat het
gebouw betreft betekent dat de
uitstraling van het gebouw naar

zijn omgeving. Buitenverlichting,
publiciteitsuitingen, entreehal,
kassahal etc.: allemaal zaken
die moeten helpen een effect

te bereiken waarmee de Doelen
zich ook fysiek als stralend
middelpunt van het muzikale
en culturele leven in Rotterdam
presenteert.

Symfonie had gegeven: “Great
hall, great audience”, daarmee
bondig aangevend dat zaal en
publiek een twee-eenheid zijn
waarin de zaal faciliterend is voor
de overdracht op het publiek.
Maar die ‘great hall’ is weliswaar
in akoestische zin nog steeds
een prachtig instrument voor

Maar die ‘great hall’ is weliswaar in akoestische zin nog
steeds een prachtig instrument voor de overdracht van
muziek, na veertig jaar is de Grote Zaal van de Doelen

letterlijk en figuurlijk sleets.

Bezoekers komen eerst in
aanraking met andere aspecten
van de Doelen: op basis van de
programmering en de daarvoor
gegenereerde aandacht besluit
een bezoeker een concert in de
Doelen bij te wonen. Daarna vol-
gen de reis naar de Doelen, het
gebouw als geheel, de service.
Eenmaal in het gebouw, en in
de Grote Zaal, moet het publiek
bevestigd worden in zijn keuze
om naar de Doelen te gaan. De
foyers moeten uitnodigend zijn,
warm, gericht op het sociale
aspect van ‘een avond uit’. Maar
de uitstraling van die andere as-
pecten (service, gebouw, foyers)
en de Grote Zaal is wezenlijk
verschillend: de Grote Zaal is
geheel gericht op wat er tussen
bespeler en publiek gebeurt, op
de overdracht van de muziek,
op een individuele beleving. In
de foyers is eerder sprake van
een collectieve beleving. Toch
kunnen de Grote Zaal en de rest
van het gebouw (de foyers en de
buitenkant) niet volledig verschil-
lende werelden zijn.

Sir John Eliot Gardiner zei in
november 2003, nadat hij met
het London Symphony Orchestra
een sublieme uitvoering van
onder andere Beethovens Vijfde

de overdracht van muziek, na
veertig jaar is de Grote Zaal van
de Doelen letterlijk en figuur-

lijk sleets, zoals in de inleiding
beschreven.

In de planvorming van de
aanpassing van de Grote Zaal

is ruimte gemaakt voor vragen
die verder reiken dan de Grote
Zaal zelf: wat is de rol van con-
cert en concertgebouw in een
veranderende samenleving? In
hoeverre is de muziekbeleving
aan verandering onderhevig,

en hoe verhoudt de rol van het
concertgebouw zich daartoe?
Waar zit mogelijk nog ruimte voor
verbetering van de Grote Zaal als
instrument voor de overdracht
van muziek?

In samenwerking met program-
masponsor UPC Nederland zijn
in 2004, onder de titel Flipse
Sessies (genoemd naar dirigent
Eduard Flipse, die een belangrijk
aandeel had in de totstandko-
ming van de Doelen) zes expert-
meetings georganiseerd, waarin
gepoogd werd deze vragen te
beantwoorden. De resultaten
ervan waren niet alleen belangrijk
voor een verfijning van het Pro-
gramma van Eisen voor de Grote
Zaal, maar ook voor het uitzetten
van het beleid van de Doelen.
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3. Eerste Programma van Eisen

Basiseisen

De Grote Zaal van de Doelen
moet de overdracht van muziek
70 goed mogelijk faciliteren. De
individuele beleving van muziek
in de Doelen moet sterker dan
nu mogelijk worden gemaakt. De
bezoeker moet niet het gevoel
hebben op te gaan in een amorfe
massa, maar het gevoel krijgen
dat het concert speciaal voor
hem/haar gegeven wordt.

De Grote Zaal moet echter in
zijn grootste kwaliteiten, de
ruimtelijkheid en de akoes-
tiek, niet wezenlijk veranderd
worden. Gedurende het gehele
proces van vernieuwing zal elke
voorgestelde wijziging op zijn
akoestische merites beoordeeld
moeten worden.

Over alle te nemen maatregelen
in de Grote Zaal zal advies
worden ingewonnen bij het

70 belangrijke congresfunctie van
de Doelen en de Grote Zaal (bij
congressen met meer dan 700
deelnemers) zal ook aandacht
geschonken moeten worden aan
het gesproken woord in akoesti-
sche zin, en aan faciliteiten voor
deze functie.

De Grote zaal moet zich snel en
flexibel kunnen voegen naar de
verschillende gebruiksmogelijk-
heden: snel kunnen ombouwen,
sneller en beter kunnen inspelen
op vragen van bespelers op

het gebied van licht en geluid,
podiumopstelling. De snelheid

is essentieel in het licht van de
bedrijfsvoering van de Doelen.

De bestaande en gewenste kwa-
liteiten van de Grote Zaal kunnen
worden bezien vanuit drie stand-
punten, drie perspectieven:

De Grote Zaal van de Doelen moet de overdracht van
muziek zo goed mogelijk faciliteren.

akoestisch adviesbureau Peutz.
Dit advies zal van een ‘second
opinion’ worden voorzien door
een internationaal vermaard
akoestisch adviesbureau.

Wat betreft de ruimtelijke kwa-
liteiten: de zaal (welke zaal dan
0ok) moet overzichtelijk zijn, niet
afleidend, niet intimiderend. De
Grote Zaal heeft als kenmerk een
grote mate van ‘zichtbare func-
tionaliteit’. Functionaliteit gaat in
deze tijd echter ook over minder
‘harde’ zaken: functionaliteit wil
niet zeggen afstandelijk, streng.
De Grote Zaal moet zich kunnen
voegen naar verschillende soor-
ten van muziek, c.qg. verschillen-
de vormen van overdracht, ech-
ter binnen de grenzen van ‘de
herkenbaarheid van de ruimte’.
In verband met de economisch

1 het publiek

Het publiek moet al van verre
zien dat de Doelen een muziek-
gebouw is, een belangrijk baken
in de stad. Bij binnenkomst moet
de bezoeker zich welkom voelen,
uitgenodigd.

e Exterieur

De Doelen heeft een centrale
plaats in Rotterdam. De architec-
tuur van het gebouw brengt met
zich mee dat het gebouw zich als
een grijs bastion kan voordoen.
Levendigheid op straatniveau
verzacht dit effect. De huidige
winkels en horeca werken mee
aan die levendigheid. Een van
de meest prominente plekken
aan het Schouwburgplein, de
kassahal, is nu weinig uitnodi-
gend en levendig. Verbouwing
van de kassahal tot een echte
Doelenwinkel is belangrijk voor

de uitstraling van de Doelen. ‘s
Avonds moet een uitgekiende,
feestelijke verlichting de Doelen
tot een stralend middelpunt in de
stad maken. Exterieur moet dui-
delijk maken wat in het gebouw
te doen is.

e Hal

De Hal van de Grote Zaal is

de laatste jaren al enigszins
veranderd van een kale ruimte in
een ontvangsthal. Dit zal verder
ontwikkeld worden. Duidelijke
ontvangst met balie, duidelijke
verwijzingen, voorzieningen

voor inhoudelijke verdieping
(programma'’s, beeldschermen
met achtergrondinformatie etc.),
voorzieningen voor praktische
informatie en verkoop van par-
keerkaarten, horeca, etc.

e Kassahal

De kassahal zal verbouwd
worden tot Doelenwinkel:
behalve voor concertkaarten

kan men terecht voor boeken en
geluidsdragers die een verband
hebben met de programmering,
voor merchandising op muzikaal
gebied, etc. Overdag een winkel
bereikbaar vanaf de straat,
tijdens concerten vanaf de hal.
Informatievoorziening, digitaal, in
drukwerk en persoonlijk.

¢ Foyers

Verschillende manieren om

tijd vooraf of in pauze door te
brengen: zittend, rondlopend,
informatie vergaren, consumptie
nuttigend. Bij niet uitverkochte
concerten geen ‘verloren gevoel'.
Flexibele voorzieningen, ook voor
ontvangsten.

De Grote Zaal moet overzichtelijk
zijn. Na de warme binnenkomst
in het gebouw komt nu het
‘echte’ werk. De entree in de
Grote Zaal moet de bevestiging
zijn van de goede keus die het
publiek gemaakt heeft. Gericht



op individuele beleving, op
concentratie, niet op intimidatie.
Uitnodigend, mogelijkheden om
toelichtingen tot zich te nemen.
Ook mogelijkheden voor andere
middelen van overdracht: visu-
eel, gesproken woord.

Alles zal er op gericht moeten
zijn deze bijzondere kwaliteit te
behouden.

De gewenste akoestiek voor
klassieke concerten is niet persé
die van andere genres, zoals
wereldmuziek, jazz of pop, en die
van evenementen waarbij het ge-

De entree in de Grote Zaal moet de bevestiging zijn van
de goede keus die het publiek gemaakt heeft.

De Grote Zaal moet het mogelijk
maken dat het publiek zich volle-
dig richt op de podiumprestatie.
e Akoestiek in zaal

Sinds de opening van de Doelen
is de Grote Zaal geprezen om zijn
akoestische eigenschappen.
Beranek (Concert and Opera
Halls, How they sound, 1996)
plaatst de Doelen in zijn onder-
zoek naar de akoestiek van de
66 belangrijkste concertzalen in
de wereld in de groep ‘B+". “This
b+ group is composed of good
to excellent halls, most of which
serve as home bases for superior
orchestras. Their local reputati-
ons are almost always excellent.”
Deze grote groep van 35 (waarin
geen onderlinge rangschikking is
aangegeven) wordt vooraf gegaan
door een A+ en A groep, met in
totaal 9 zalen. Beranek komt tot
zijn rangschikking op basis van
akoestische meetgegevens en
meningen van bespelers.

Fricke, die zijn onderzoek
gebaseerd heeft op enquetes
onder bespelers, (onderzoek is
opgenomen in Beranek) plaatst
de Doelen in de A-categorie.
Drie zalen (Boston,Wenen en
Amsterdam) vormen, net als bij
Beranek, de A+-categorie. De A-
categorie bestaat uit 9 zalen.
Hoe dan ook, dat de Doelen

een zeer geslaagde moderne
concertzaal is, staat buiten Kkijf.
Vrijwel alle solisten en dirigenten
schrijven uit zichzelf in het gas-
tenboek prijzende woorden over
de akoestiek van de Grote Zaal.

sproken woord het belangrijkste
is. Hiervoor zullen voorzieningen
moeten worden getroffen die dit
flexibel gebruik van de Grote zaal
mogelijk maken.

e Zicht op / beeld van podium
Het middelpunt moeten de mu-
sici zijn. Daarin geen afgeleiden.
Professioneel opkomen, change-
ren moet mogelijk zijn, bekabe-
ling (bij opnamen bv.) vanuit
plafond. Alle meubilair (stoelen,
lessenaars, aflegtafeltjes, diri-
gentenbok, moet bijdragen aan
eenduidig, integraal totaalbeeld.
Bij kleinere ensembles podium
niet als lege vlakte.

e Verlichting podium, zaal

Licht wordt een van belangrijk-
ste componenten in de nieuwe
opzet. Podium goed uitgelicht,
podiumrand geen witte weerkaat-
sende vlakte. Theatrale belichting
solisten en dirigent; In zaal
voldoende licht om toelichting

te lezen — wellicht plaatselijk

per stoel, zodat theatrale setting
ontstaat. Zaal ook bij lagere
bezetting ‘vol’

e Comfort (stoelen, loges)
Stoelen met een juiste mengeling
van comfortabel en actief (com-
fort is niet persé luxe); klimaat-
beheerssysteem voor optimale
klimaatcontrole; ringleiding voor
slechthorenden; toegankelijkheid
voor rolstoelen; loges up-graden:
meer stoelen plaatsen, geschikt
maken voor sponsors; informa-
tiesysteem in stoelen; ruimte voor
tassen en programmatoelichtin-
gen etc.

¢ Overzichtelijkheid zaal en
stoelenplan

De benaming van vakken en rijen

van het stoelenplan is nodeloos

ingewikkeld. Nieuwkomers kun-
nen slecht hun weg vinden, wat
ook veel personeelsinzet vergt.

Nieuwe benamingen in het stoe-

lenplan kunnen een aanzienlijke

bijdrage leveren aan de overzich-
telijkheid van de Grote Zaal. Een
volledig nieuw verwijzingsplan en

—systeem hoort hierbij.

e Beleving van zaal (w.o.
vermijden van overheersing
lege stoelen)

Licht, afscherming tribune, ring

rond podium afschermen

e Andere middelen dan muziek
t.b.v. overdracht: visuele on-

dersteuning (teksten, beelden);

gesproken woord;

Boventiteling (ook zichtbaar op

ring rond podium); filmscherm

uit plafond; overige projectiemo-
gelijkheden (bv. aan weerszijden
van orgel).

2 de bespelers
Bespelers moeten niet afgeleid
worden door de zaal, lege stoe-
len, licht etc. De zaal moet vanaf
het podium uitnodigend voelen.
Geen afleiding door zaken buiten
Grote Zaal: geen geluidsoverlast,
geen gedoe achter het podium.
Op het podium moeten de
beste omstandigheden zijn voor
goed ensemblespel: akoestisch,
opstelling, licht.
Achter podium warm, functi-
oneel. Backstage moet ‘eigen
terrein’ zijn.
¢ Akoestiek podium m.b.t.
ensemble-spel
Podiumakoestiek is iets anders
dan akoestiek in de zaal.
Beranek voegt aan zijn beschrij-
ving van de Doelen toe: “The
acoustics of de Doelen has been
praised by visiting conductors
and musicians, because the
sound on stage and in the ‘inner
hall” is excellent.” Juist op dit



aspect worden door sommige
huidige bespelers aanmerkingen
gemaakt (zie p.15: ‘Natuurstenen
ring’). Hiervoor zullen voorzienin-
gen worden getroffen.
¢ Opstelling op podium t.b.v.
ensemble-spel; mate van
gewenste flexibiliteit
Computergestuurd, in delen
beweegbaar podium
e Back-stage-gebied
Ruimte voor sturingscomputer;
ruimte voor instrumentkoffers;
afscherming van publiek; herin-
richten dirigenten- en solistenka-
mers; monitor met podiumbeeld
in solistenkamers
e Techniek in zaal
Vaste plaats voor mengpaneel in
zaal, geen overlast voor publiek
e Verlichting podium
Voldoende licht bij elke les-
senaar, geen verblinding door
theaterlicht; deelverlichting
e Zicht op zaal en publiek
Uitvoerenden hebben contact
met zaal akoestisch en op
gevoel (in theaters, vanwege
donkere zaal) of ook d.m.v. zicht
(in meeste concertgebouwen
vanwege zaalverlichting). Keuze
moet mogelijk zijn (relatie met
oplossingen voor lezen van
toelichtingen, zie boven); lege
plaatsen zijn idealiter niet zicht-
baar (verlichting, afstopping).
e Vastleggen van concerten:
voor opnamen vaste bekabeling
en hangpunten.

3 intern: de Doelen als facili-
taire organisatie

Grote Zaal moet mogelijk maken
te communiceren met publiek
en bespelers; in praktische zin:
communicatie onderling, com-
municatie tussen personeel en
bespelers, tussen personeel en
publiek.

Voldoen aan eisen van ARBO-
wet, snelle ombouw etc.

¢ Inzet personeel

Geen handmatige opbouw van
podium; centrale zaaldeurslui-
ting;

e Operationele communicatie
Monitor met podiumbeeld back-
stage; omroepsysteem;

e ARBO-wet

De eisen worden steeds strenger.
Podiumopbouw d.m.v. praktika-
bels bedrijfsmatig niet meer han-
teerbaar: beweegbaar podium
noodzaak.
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